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Técnico de soporte certificado en
redes CISCO

Descricion

O curso oficial Cisco Certified Support Technician Networking enmarcase no curriculo de
cursos oficiais do programa Cisco Networking Academy, e os seus contados supofien unha via
de entrada para o desenvolvemento de habilidades profesionais fundamentais na area de
Networking.

O curso trata de fundamentos das comunicacién en rede, os servizos de asignacion de
direccién, os aspectos precisos para o dimensionamento da rede, a construcién e cableado
dunha rede, e a configuracién de seguridade basica da mesma.

A formacion ten unha duracién de 70 horas (40 AULA VIRTUAL SINCRONA - 30
TELEFORMACION).

HORARIO:

Virtual: luns, martes e jxoves de 16:30 a 20:30 horas
Teleformacion: mércores e venres de 16:30 a 21:30 horas (horario de referencia)

Obxectivos

Dotar ao alumnado dunha formacién e certificacién de nivel basico, que o habilita para
desenvolver roles de nivel basico como Técnico de Soporte de Rede, Soporte Técnico de nivel
basico ou Especialista de Soporte de TI.

Dirixido a

O curso esta dirixido a todos/as aqueles/as profesionais de Tl que desexen iniciarse no ambito
das redes informaticas ou precisen reforzar e/ou actualizar os fundamentos da comunicacién
neste dmbito, consolidando coflecementos con orientacién a prestacién de servizos de
soporte a redes bdasicas de servizos de resoluciéon de problemas.

Para un mellor aproveitamento do curso, é recomendable dispofier de competencias
introdutorias en redes e/ou sistemas operativos -Windows, Linux e/ou dispositivos mébiles-.
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BENEFICIOS Opcidén gratuita dun exame de certificacién oficial

Diploma de asistencia

Perfil do docente

Os docentes son instrutores acreditados polo programa Cisco Netacad e certificados nas
especialidades que imparten.

PROGRAMA Programacién 2026/27
TIPO CURSO

MATRICULA Gratuita

PERIODO INSCRICION 01/10/2026 - 15/10/2026
PROBA DE SELECCION 16/10/2026 (00:00)

CRITERIOS DE SELECCION Proba técnica presencial no CNTG en Santiago de Compostela

N2 PRAZAS 20 (Minimo 10)

METODOLOXIA Virtual + teleformacion

TIPO DE EDICION Edicién Unica (desempregados/as e ocupados/as)
DURACION 70 horas (40h virtuais, 30h teleformacién)

DATA INICIO 26/11/2026

DATA FIN 21/12/2026

HORARIO Virtual: 26 e 30 de novembro; 1, 3, 9, 10, 14, 15, 17 e 21 de
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LUGAR DE DOCENCIA Edificio localizado na r/Airas Nunes s/n, barrio de Conxo, en
CERTIFICACION OFICIAL  Si

EXAME CERTIFICACION Cisco Certified Support Technician (CCST) Networking - (100-
MODULOS TRANSVERSAIS Igualdade de 10 horas

TECNOLOXIA Cisco

PERIODO DOCENCIA 26/11/2026 - 21/12/2026

Temario

Conceptos bésicos de redes

Dispositivos de rede e configuracion inicial

Direccionamento de rede e resoluciéon de problemas béasicos
Soporte e seguridad de rede.
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