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ITIL4 Strateqist: Direct, Plan and
Improve

Descricion

O mdédulo ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve esta desefiado para calquera persoa que
necesite alifar os obxectivos do seu equipo coa estratexia organizacional. Proporciona
orientacion sobre a integracién da mellora continua na cultura organizacional. Axuda coa
planificaciéon do traballo, a mellora de produtos e a xestidon do cambio.

Obxectivos

e Impulsar e xestionar un cambio organizacional efectivo.

¢ Fomentar unha cultura de mellora continua.

* Facilitar a toma de decisiéns.

e Apoiar a xestion do cambio.

e Minimizar a interrupcién.

¢ Innovar sen deixar de cumprir.

e Prepararche para o exame de certificacién ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve.

Dirixido a

O curso esta dirixido a profesionais de Tl e lideres organizacionais que participan na definicién
de estratexias, planificacién da mellora continua e xestién do cambio dentro dos servizos
dixitais.

O perfil ideal inclle responsables de procesos, xestores/as de servizos, xefes/as de proxecto,
consultores/as e directores/as de Tl que desexen aliflar os obxectivos estratéxicos da
organizacién coa entrega de valor mediante ITIL® 4.

Tamén é especialmente axeitado para profesionais que xa posuan a certificaciéon ITIL® 4
Foundation e queiran avanzar cara a niveis superiores do marco, adquirindo competencias
practicas para dirixir, planificar e mellorar servizos e fluxos de traballo en contornos axiles e
de alta gobernanza.

Este curso é recomendable para quen lidera ou participa en equipos de mellora continua,
oficinas de goberno Tl (IT Governance), transformacién dixital ou xestién da calidade, e
desexa aplicar os principios de direccién, planificacién, medicién e mellora na practica diaria
da sUa organizacién.
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BENEFICIOS Opcidén gratuita dun exame de certificacién oficial

Diploma de asistencia

Perfil do docente

Instrutor acreditado por PeopleCert para a imparticiéon do curso ITIL4 Strategist: Direct, Plan
and Improve

PROGRAMA Programacién 2026/27
TIPO CURSO

MATRICULA Gratuita

PERIODO INSCRICION 01/12/2026 - 15/12/2026
PROBA DE SELECCION 16/12/2026 (00:00)

CRITERIOS DE SELECCION Proba técnica presencial no CNTG en Santiago de Compostela

N2 PRAZAS 16 (Minimo 10)

METODOLOXIA Virtual

TIPO DE EDICION Edicién Unica tarde (desempregados/as e ocupados/as)
DURACION 20 horas

DATA INICIO 18/01/2027

DATA FIN 22/01/2027

HORARIO De luns a venres de 16:30 a 20:30 horas.
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LUGAR DE DOCENCIA Edificio localizado na r/Airas Nunes s/n, barrio de Conxo, en
CERTIFICACION OFICIAL Si
EXAME CERTIFICACION ITIL4 Strategist: Direct, Plan and Improve

MODULOS TRANSVERSAIS Igualdade de 5 horas

TECNOLOXIA ITIL
PERIODO DOCENCIA 18/01/2027 - 22/01/2027
Temario

Médulo 1: Conceptos clave de dirixir, planificar e mellorar
Conceptos clave de dirixir, planificar e mellorar
Diferenzas entre conceptos clave

DPI e os conceptos de valor, resultado, custo e risco

Médulo 2: Ambito de control e métodos en direccién e planificacidn
Obxectivos e requisitos en cascada

Definicién de politicas, controis e directrices

Establecer a autoridade para a toma de decisidéns

Médulo 3: O papel do goberno, risco e cumprimento (GRC)
Risco e xestién de risco en DPI
Impacto do goberno sobre DPI

Médulo 4: Mellora continua

Usar o modelo de mellora continua no SVS

Obxectivos, requisitos, saidas e criterios das avaliaciéns
Métodos de avaliacién

Definir e priorizar resultados

Construir, xustificar e defender un caso de negocio
Revisiéns de mellora e lecciéns aprendidas

A mellora continua ao SVS

Médulo 5: Comunicaciéon e cambio organizacional (OCM)
Natureza, dmbito e beneficios da xestién de cambio organizacional
Principios e métodos de comunicaciéon e OCM
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Interfaces efectivas na cadea de valor do servizo

Médulo 6: Métodos de medicién e informes & direccién
Definicién de indicadores e métrica para o apoio ao obxectivos

Médulo 7. Dirixir, planificar e mellorar fluxos de valor e practicas
Diferenzas entre fluxos de valor e practicas, e o seu impacto en DPI
Métodos e técnicas para dirixir, planificar e mellorar fluxos de valor e practicas
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