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Transformacidons que si funcionan:
aplicacion practica de ITIL
Transformation (version 5)

Descricion

Seminario practico sobre transformacién de servizos e organizaciéns, combinando propdsito,
goberno, fluxo de valor, medicién, aprendizaxe e xestién do cambio.

Perfil do docente

PROGRAMA Programacién 2026/27

TIPO SEMINARIO

PERIODO INSCRICION 29/03/2027 - 14/04/2027

N2 PRAZAS 230

METODOLOXIA Presencial

DURACION 4 horas

DATA INICIO 15/04/2027

DATA FIN 15/04/2027

HORARIO O 15/04/2027 de 16:30 a 20:30 horas.

LUGAR DE DOCENCIA Edificio localizado na r/Airas Nunes s/n, barrio de Conxo, en
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PERIODO DOCENCIA 15/04/2027 - 15/04/2027

Temario

Contexto e propdsito da transformacién.
Alifiacién, goberno e patrocinio.

Value stream mapping e priorizacion.
OKR, métricas e aprendizaxe.

Cambio sostible e preparacion para a IA.

Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia - 2



