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Descricion

O curso de ITIL Fundamentos v4 esta desefiado para proporcionar unha introducién completa
a0 marco actualizado de ITIL, o estdndar mais utilizado para a xestién de servizos de TI. ITIL
Foundatcion V4 pon un maior énfase na integracién de Tl coas necesidades do negocio a
través dun enfoque mais flexible, axil e adaptado &s contornas dixitais modernas. Durante o
curso, os participantes aprenderan os conceptos clave do modelo de valor do servizo, as
practicas de xestidn e a evolucién da xestion de servizos. Ademais, 0 curso prepara ao
alumnado para obter a certificacién ITIL fundamento v4 un paso esencial para avanzar no
campo da xestién de servizos de TI.

Obxectivos

e Capacitarse para pasar o exame de certificacién ITIL 4 Foundation, asegurando que os
participantes comprendan os conceptos clave e principios de ITIL.

* Familiarizarse cos conceptos e termos esenciais do marco de ITIL, incluindo o modelo de
valor do servizo e as practicas de xestién de servizos.

e Comprender a importancia da xestién de servizos de Tl na alineacién da tecnoloxia cos
obxectivos do negocio, contribuindo ao éxito organizacional.

» Desenvolver habilidades practicas para aplicar os principios de ITIL en situaciéns reais,
mellorando asi a eficiencia e efectividade na entrega de servizos de TI.
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Dirixido a

O curso de ITIL Fundamentos versidn 4 pode ir dirixido a unha variedade de perfis, incluindo:

* Profesionais de Tl que buscan mellorar as stas habilidades na xestién de
servizos.Xerentes de Tl que desexan alinear mellor os servizos de Tl cos obxectivos do
negocio

e Consultores/as que traballan na implementacién de mellores practicas en organizaciéns

» Estudantes que aspiran a comezar unha carreira na xestién de servizos de TI

¢ Responsables de proxectos que necesitan comprender os principios de ITIL para mellorar
a entrega de servizos

» Persoal de soporte técnico que busca mellorar a satisfaccién do cliente a través dun
mellor manexo dos servizos
Este curso é ideal para calquera persoa interesada en comprender como a xestidon de servizos
de Tl pode contribuir ao éxito organizacional.

BENEFICIOS Diploma de asistencia

Opcién gratuita dun exame de certificacién oficial

Perfil do docente

A formadora conta cunha ampla experiencia na ensinanza de ITIL e na aplicacién practica
deste marco en contornas reais. O seu profundo cofiecemento e a slUa capacidade para
transmitir conceptos complexos de forma clara e accesible garantizan unha formacién
efectiva, enriquecendo a experiencia de aprendizaxe dos/as participantes.

PROGRAMA Programacién 2025/26
TIPO CURSO

MATRICULA Gratuita

PERIODO INSCRICION 22/09/2025 - 05/10/2025
PROBA DE SELECCION 09/10/2025 (18:30)
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CRITERIOS DE SELECCION Proba técnica presencial no CNTG en Santiago de Compostela

N2 PRAZAS 16 (Minimo 10)

METODOLOXIA Presencial

TIPO DE EDICION Edicion Unica tarde (desempregados/as e ocupados/as)
DURACION 20 horas

DATA INICIO 27/10/2025

DATA FIN 31/10/2025

HORARIO De luns a venres de 16:30 a 20:30 horas.

LUGAR DE DOCENCIA Edificio localizado na r/Airas Nunes s/n, barrio de Conxo, en

CERTIFICACION OFICIAL Si

EXAME CERTIFICACION ITIL Foundation V4

MODULOS TRANSVERSAIS Igualdade de 5 horas

TECNOLOXIA ITIL
PERIODO DOCENCIA 27/10/2025 - 31/10/2025
Temario

INTRODUCION E RESUMO DE ITIL® 4+ INTRODUCION A ITIL® 4

e Estrutura e beneficios dos compofentes clave
e SVS: Sistema de Valor do Servizo
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* Esquema de certificacions
ITIL&XESTION DO SERVIZO: CONCEPTOS CLAVE

e Valor e co-creacién de valor
e Servizos e produtos
e Relaciéns do servizo
* Valor: efectos, custos e riscos
AS CATRO DIMENSIONS DA XESTION DO SERVIZO

Organizaciéns e persoas
Informacién e tecnoloxia

Socios e provedores

Integracion e xestién do servizo
Fluxos de valor e procesos
Factores externos

SVS: O SISTEMA DE VALOR DO SERVIZO

Descricién xeral do Sistema de Valor do Servizo
Oportunidade, demanda e valor
Gobernanza
A cadea de valor do servizo
Actividades da cadea de valor do servizo:
e Os principios reitores de ITIL® e as préacticas de xestién de ITIL®
PRACTICAS ITIL® DE XESTION XERAL

Xestién da arquitectura
Mellora continua
O modelo CSA paso a paso
A practica da mellora continua
Xestién da seguridade da informacién
Xestién do cofiecemento
Medicién e reporte
Xestion do portafolios de servizos
Xestiéon do cambio organizativo
Xestidn de proxectos
Xestién de relaciéns
Xestién de riscos
Xestién financeira do servizo
Xestién da estratexia
Xestién de provedores

e Xestién do persoal e do talento
PRACTICAS ITIL® DE XESTION DO SERVIZO
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Xestién da dispofiibilidade
Anédlise de negocio
Xestién da capacidade e do rendemento
Control de cambios
Xestién de incidencias
Xestién de Activos TI
Monitorizacién e xestidn de eventos
Xestion de problemas
Xestion de versiéns liberadas ou Releases
Xestion do catdlogo de servizos
Xestién da configuracién do servizo
Xestién da continuidade do servizo
Desefio do servizo
Service Desk
Xestién do nivel de servizo

* Validacion do servizo e probas
PRACTICAS ITIL® DE XESTION TECNICA

e Xestién do despregamento
e Xestién de infraestruturas e plataformas
» Xestién e desenvolvemento do software
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