5 XUNTA ( \|| J

am

+ +

-

-T- DE GHLICIH CENTRO D& NOVAS TECNOLOXINAS
D& GALICIN
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ITIL4 Specialist: Create, Deliver and
Support

Descricion

Este curso cobre as actividades centrais da xestién de servizos e amplia o alcance actual de
ITIL para abarcar a creacién de servizos. Estad especialmente deseflado para profesionais e
lideres IT que desefian produtos e servizos dixitais, e que os entregan e brindan soporte aos
niveis acordados; isto inclle actividades de desenvolvemento, implementacién e supervisién.

Obxectivos

Mellorar os procesos existentes.

Xestionar eficazmente os equipos de TI.

Optimizar fluxos de valor e fluxos de traballo.

Alifar os servizos dixitais coa estratexia comercial.

Mellorar a forma en que se desenvolven 0s servizos.

Integrar novas tecnoloxias que incorporen formas de traballo Lean, Agile e DevOps.
Prepararche para o exame de certificacién ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver & Support.

Dirixido a
Este curso estd dirixido a profesionais e lideres IT que desefian produtos e servizos dixitais.

Para realizar o exame de certificacién, é necesario obter, previamente, a certificaciéon ITIL® 4

Foundation.
Para o acceso ao curso terd prioridade o alumnado que esté en posesién da certificacion ITIL

4 Foundation.

BENEFICIOS Opciodn gratuita dun exame de certificaciéon oficial

Diploma de asistencia

Perfil do docente

Instrutor acreditado por PeopleCert para a imparticién do curso ITIL4 Specialist: Create,
Deliver and Support
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PROGRAMA Programacién 2025/26
TIPO CURSO

MATRICULA Gratuita

PERIODO INSCRICION 20/10/2025 - 06/11/2025
PROBA DE SELECCION 11/11/2025 (16:30)

CRITERIOS DE SELECCION Proba técnica presencial no CNTG en Santiago de Compostela

N2 PRAZAS 16 (Minimo 10)

METODOLOXIA Virtual

TIPO DE EDICION Edicién Unica (desempregados/as e ocupados/as)
DURACION 20 horas

DATA INICIO 01/12/2025

DATA FIN 05/12/2025

HORARIO De luns a venres de 16:30 a 20:30 horas.

LUGAR DE DOCENCIA Edificio localizado na r/Airas Nunes s/n, barrio de Conxo, en

CERTIFICACION OFICIAL Si

EXAME CERTIFICACION ITIL4 Specialist: Create, Deliver and Support

MODULOS TRANSVERSAIS Igualdade de 5 horas
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TECNOLOXIA ITIL
PERIODO DOCENCIA 01/12/2025 - 05/12/2025
Temario

Médulo 1. Planificar e construir un fluxo de valor do servizo:
Conceptos e desafios relacionados co sistema de valor do servizo
Como usar o enfoque “shift left”

Como planificar e xestionar os recursos no sistema de valor do servizo
Uso e valor da tecnoloxia en sistema de valor do servizo

Médulo 2. Crear, entregar e soportar servizos no Service Value System e fluxos de valor:
Fluxo de valor para desefo, desenvolvemento e transicién de novos servizos

Practicas para o fluxo de valor dun novo servizo

Fluxo de valor para soporte a usuario

Practicas para un fluxo de valor de soporte

Médulo 3. Como crear, entregar e soportar servizos:
Coordinar, priorizar e estruturar as actividades
Comprar ou construir, opciéns de aprovisionamento e SIAM
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